19. Giai quyét khiéu nai lién quan dén sé hiru cong nghiép
a. Trinh tw thuc hién:

- Tiép nhan don: Pon khiéu nai c6 thé ndp truc tiép hodc qua buu dién téi tru s¢ Cuc So
hitu trf tu¢ tai Ha NGi hoac 2 Van phong dai dién cua Cuc tai TP. HO Chi Minh va ba Nang.

- Thu 1y don khiéu nai: Kiém tra don theo cdc yéu cau vé hinh thirc (Iy do khiéu nai,
quyet dinh bi khi€u nai, thoi han khi€u nai, nguoi khiéu nai, nguodi ¢6 quyen loi lién quan), va
thong bao bang van ban cho nguoi khicu nai vé viéc thu ly/khong thu 1y don khicu nai (c6 néu
ro 1y do).

- Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai: Ciin cr vao 1ap luan, ching cir cia ngudi khiéu nai
va bén lién quan, Cuc S¢ hitu tri tu€ ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

- Cong bd quyét dinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc cong bd trén Cong bio s
hitu cong nghiép.

b. Cdch thirc thuc hién:

- Truc tiép tai try s& Cuc S& hitu tri tu¢ tai Ha N¢i hodc 2 Van phong dai dién cua Cuc
tai TP. HO Chi Minh va PBa Nang.

- Qua buu dién.

c. Thanh phan, sé lwong ho so:

- Thanh phan ho so, bao gom:

+ To khai (02 to theo mau);

+ Vin ban giai trinh khiéu nai va chimg ¢ chting minh Iy 1& khiéu nai;

+ Ban sao quyét dinh hodc thdng bao bi khiéu nai cua Cuc S hitu trf tué;

+ Ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n thir nhat (d6i v6i khiéu nai 1an thi hai);

+ Gidy uy quyén (néu nop don théng qua dai dién);

+ Chirng tir ndp phi, 1€ phi.

- S lugng hd so: 01 (bo).

d. Thoi han gidi quyét: 10 ngay ké tir ngay tiép nhan ho so.

d. Doi twong thuc hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan, t6 chirc.

e. Co quan thyc hién thii tuc hanh chinh: Cuc So hitu tri tué.

g. Két qud thuc hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai.
h. L¢ phi:

- Phi tra ctru thong tin nham phuc vu viéc tham dinh, giam dinh va cdc cong viéc khac
trong pham vi trdch nhiém:

+ Séng ché (bao gdm ca giai phéap hitu ich): 120.000 dong;

+ Kiéu dang cong nghiép: 120.000 dong;

+ Nhian hiéu: 60.000 déng, néu don nhén hiéu c6 trén 6 san pham/dich vu trong mot
nhom, phai ngp thém cho moi san pham/dich vu tir thit 7 trd di: 24.000 dong;



+ Chi dén dia Iy (bao gom ca tén goi xuét xir hang hod): 60.000 dong.

- Phi tra ctru nhan hiéu lién két phuc vu viéc tham dinh ho so ding ky Hop dong chuyén
nhugng quyén s¢ hiru cong nghiép (moi nhan hiéu): 60.000 dong.

- Phi yéu cau cung cip théng tin lién quan dén dbi twong s hitu cong nghiép (mdi yéu
cau cua mot doi tugng):

+ Séang ché (bao gdm ca giai phap hiru ich): 200.000 dong;

+ Kiéu ddng cong nghiép: 200.000 dong;

+ Nhan hiéu: 100.000 dong;

+ Chi dan dia Iy (bao gdm ca tén goi xuét xtr hang hod): 100.000 dong;

+ Thiét ké b tri mach tich hop: 100.000 dong.

- Phi thdm dinh, trung ciu gidm dinh céc ddi twong sé hitu cong nghiép:

+ Séng ché (bao gdm ca giai phéap hitu ich): 420.000 dong;

+ Kiéu dang cong nghiép: 300.000 dong;

+ Nhan hiéu: 300.000 dong;

+ Chi dan dia Iy (bao gdm ca tén goi xuat x&t hang hod): 420.000 dong;

+ Thiét ké b tri mach tich hop: 300.000 dong.

- Phi xem xét yéu cau phan ddi cdp Vin bang bao hd cua nguoi thir ba (cho mdi dbi
tuong):

+ Séang ché (bao gdm ca giai phap hiru ich): 420.000 dong;

+ Kiéu ddng cong nghiép: 300.000 dong;

+ Nhan hiéu: 300.000 dong;

+ Chi dan dia Iy (bao gdm ca tén goi xuat xit hang hod): 420.000 dong;

+ Thiét ké b tri mach tich hop: 300.000 dong.
i. Tén méau don, méu to khai: TS khai khiéu nai (Mdu kém theo).
k. Yéu cdu, diéu kién thuc hién thii tuc hanh chinh: Khong.
L Can cir phdp ly ciia thii tuc hanh chinh:

- Luat S6 hitu trf tué s6 50/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Nghi dinh s6 103/2006/ND-CP ngay 22/9/2006 quy dinh chi tiét va hudéng dan thi
hanh mot s6 di¢u ctia Luét S¢ hitu tri tu€ vé so hitu cong nghiép;

- Thong tu s6 01/2007/TT-BKHCN ngay 14/02/2007 ctia B Khoa hoc va Cong nghé
hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 103/2006/ND-CP;

- Théng tu s6 22/2009/TT-BTC ngay 04/02/2009 ctia B Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do
thu, ndp, quan ly va st dung phi, 1€ phi s& hitu cong nghiép.



